Jaarverslag 2013 van de Stichting Beheer Omduw te Utrecht
OMDUW: om mensen  recht te zetten 
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Voorwoord
2013 was voor Omduw een jaar van consolidatie en verdieping. 

Een aantal zaken loopt: het bestuur is op sterkte en functioneert;

het weblog blijkt een effectief communicatiemiddel en de contacten met zusterorganisaties en de kerken intensiveren. 

Mensen weten Omduw steeds beter te vinden: het aantal vragen om hulp dat Omduw buiten het spreekuur om bereikt, neemt toe.

De contacten met de vrijwilligers verdiepten: de individuele evaluatiegesprekken die het bestuur met elke vrijwilliger heeft gevoerd, leverden veel verbeterpunten op en versterkten de communicatie onderling. Er is ook meer zicht op de continuïteit van het werk: de meeste vrijwilligers hebben aangegeven hoe lang zij van plan zijn met het werk bij Omduw door te gaan. 

Het realiseren van een lang gekoesterde wens namelijk het opzetten van een sobere nachtopvang voor de ongeveer 30 ongedocumenteerden die in Utrecht op straat leven, is eind 2013 gelukt met het opzetten van “de Toevlucht”. 

Algemeen

Deelnemers Omduw
Omduw, de Oecumenische Missionaire Diaconale Utrechtse Werkgroep, wordt gedragen door 19  parochiële en diaconale instellingen in de stad. 

In 2013 is het aantal lidkerken onveranderd gebleven.

Deelnemers aan Omduw:

8 Parochiële Caritasinstellingen van de Rooms Katholieke kerk  PCI’s)*

7 Diaconieën van de Protestantse gemeente Utrecht ( PGU)

De diaconie van de Evangelisch Lutherse gemeente

De diaconie van de Anglicaanse Holy Trinity Church

De commissie maatschappelijk werk van de Doopsgezinde gemeente

De diaconale commissie van de Remonstrantse gemeente

De Oud Katholieke kerk

De Tuindorpkerk

De Nieuwe Kerk

* De 8 PCI’s van de volgende parochies:

· St Martinusparochie bestaande uit Aloysius, Paulus, Gertrudis, Kanaleneiland, Johanna/Bernardus;

· Salvatorparochie: Augustinus, Catharina, Willibrordus
· Ludgerusparochie: Rafael, Zuilen, Nicolaas/Monica,Joseph, Dominicus, Antonius van Padua/Onze Lieve Vrouw van Goede Raad
· Gerardus Majellaparochie: Gerardus Majella en de RK Studentenparochie. 

(Omduwleden zijn schuingedrukt) 
*  Van de PGU zijn de volgende wijkkerken lid:

· Citypastoraat Domkerk

· EUG Oecumenische Studentengemeente

· Jacobikerk

· Johannescentrumgemeente

· Marcus/Wilhelmina

· Nicolaïkerk

· Pieterskerk
Doelstellingen Omduw
In de stichtingsakte van Omduw staat als doelstelling “het welzijn in de stad Utrecht helpen bevorderen”. Omduw doet dit in overleg met de diaconieën en PCI’s van de aangesloten kerken. 

Meer concreet betekent dit dat Omduw werk verricht ten dienste van het welzijn van mensen in de stad Utrecht die aan de rand van de samenleving terecht zijn gekomen, met name dak- en thuislozen.

Omduw ondersteunt dak- en thuislozen door 

· het houden van een wekelijks spreekuur Noodfonds

· het onderhouden van contacten met instellingen van daklozen, verslaafden en vluchtelingen

· het onderhouden van contacten met de aangesloten kerkgenootschappen.
Daarnaast heeft Omduw een signaleringsfunctie: deze krijgt vorm door het onder de aandacht brengen van problemen van dak- en thuislozen bij de burgerlijke overheid, kerken, welzijnsinstellingen, de politiek en andere relevante organisaties.
Organisatie
Sinds 2010 is Omduw een Stichting met een (dagelijks) bestuur en een Raad van Advies.

Het bestuur regelt praktische zaken en bereidt beleid voor. Het legt dit beleid voor aan de raad van Advies, bestaande uit vertegenwoordigers van de lidkerken. De Raad van Advies adviseert over beleidszaken en keurt de begroting en jaarrekening goed.
Het jaar 2013
Het Omduw- bestuur bestaat uit 7 personen afkomstig uit de verschillende lidkerken.

Het bestuur vergadert maandelijks.

De bestuursleden treden per toerbeurt na 3 jaar af en zijn                                               herbenoembaar. 

In 2013 werd een nieuwe penningmeester gevonden, deze werd ingewerkt en zal per 1/1/2014 in functie treden.

Relevante thema’s in 2013:
Schuldhulpverlening
Sinds 3 Omduw vrijwilligers in 2012 de cursus 'Schuldhulpmaatje”  hebben gevolgd, is het beroep op schuldhulpverlening in 2013 sterk gestegen. Er zijn in 2013 6 mensen geholpen bij de sanering van  schulden en het regelen van hun financiën.

Er werden 11 leningen verstrekt en soms ook giften gedaan.

Ook hebben vrijwilligers van Omduw regelmatig contact met bewindvoerders en schuldhulpmaatjes van klanten.

Het bestuur heeft beleid geformuleerd ten aanzien van het verstrekken van leningen en het doen van giften:

· er worden alleen leningen verstrekt aan mensen met inkomen, heeft iemand geen inkomen, dan kan alleen een gift worden gedaan.

· voor boetes worden geen leningen of giften verstrekt. 

· aan mensen die bij Stadsgeldbeheer worden begeleid wordt niet geleend/geschonken. 

· als iemand gaat wonen verstrekt Omduw een gift van maximaal 250 Euro.

· een borgsom voor een kamer of woning wordt alleen gegeven als iemand inkomen heeft.  

De verwachting is dat schuldhulpverlening de komende jaren een steeds groter aandeel zal gaan vormen van de hulpverlening van Omduw. Ook is het bestuur zich aan het oriënteren op cursussen die klanten kunnen ondersteunen bij activiteiten die hen een grotere kans bieden op het vinden van werk. In andere regio's is hier al ervaring mee opgedaan.

Weblog
Het Omduw weblog is een steeds belangrijker communicatiemiddel geworden. http://www.stichtingomduw.wordpress.com. 

In 2013 waren er 2500 bezichtigingen. 

Vooral de openingspagina met algemene informatie over Omduw werd veel bezocht evenals de gedichten en de Vriendenpagina.

De homepage van het weblog kan in geprinte vorm fungeren als folder. 
Vriendenkaart
De vriendenkaart van Omduw werd in 2012 in het leven geroepen. Doel was een kring van geïnteresseerde vrienden om Omduw heen te verzamelen evenals een (kleine) nieuwe geldstroom te genereren. 

Een en ander is nog niet erg succesvol: in 2013 kreeg Omduw er 4 nieuwe vrienden bij, in totaal zijn er nu 7 vrienden.

Sinds enkele jaren is Omduw een zogenaamde ANBI- instelling ( Algemeen Nut Beogende Instelling). Deze status geeft belastingaftrek bij schenkingen, bijvoorbeeld voor de vrienden van Omduw. Per 1 januari 2014 zijn de eisen voor de ANBI status verscherpt; zo moeten namen van bestuursleden en financiële gegevens op de website gepubliceerd worden. De penningmeester zal met de Belastingdienst in gesprek gaan om te onderzoeken of er mogelijk ontheffing mogelijk is van deze verplichtingen. 

Huisvesting
De huisvesting van de spreekuren aan de Nieuwe Gracht 61 is in 2012 veilig gesteld. De situatie in 2013 was behoorlijk onrustig: er is druk verbouwd in het pand en dat leidde ertoe dat de wacht- en spreekuurruimten regelmatig rommelig, stoffig en onrustig waren. 

Zowel klanten als vrijwilligers hebben zich hier dapper doorheen geslagen. 

Nu de verbouwing klaar is, heeft Omduw een zeer geschikte ruimte in de werfkelder van Nieuwe Gracht 61 met eigen opgang. 

Er is een protocol gemaakt voor het openen en sluiten van de ruimte en een en ander loopt nu goed. De contacten met de verhuurder zijn hartelijk.

Hieronder ziet u een foto van de nieuwe spreekuurruimte met 2 van Omduws vrijwilligers in gesprek met een klant. Alle 3 personen op de foto hebben toestemming gegeven voor publicatie in het jaarverslag.
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Netwerk
De contacten met zusterorganisaties werden ook in 2013 intensief onderhouden, voornamelijk in het hulpverlenersoverleg. Hier komen alle Utrechtse instellingen voor hulp aan daklozen en vooral ongedocumenteerden periodiek bijeen voor overleg en uitwisseling.

Indien nodig, oefent dit overleg ook druk uit op de politiek. 

Omduw is hier present met 2 bestuursleden.

Verder waren vertegenwoordigers van Omduw aanwezig bij verschillende activiteiten waar aandacht werd gevraagd voor de belangen van dak- en thuislozen. 

Omduw stond met een informatie-stand op:

· de open dag van de Sleep Inn (maart) 

· de Wereldarmoede dag op het Vredenburg (oktober)

Er werden werkbezoeken afgelegd bij

· SEC, het Sociaal Economisch Centrum van Barka. Deze organisatie begeleidt Oost-Europeanen naar werk of terug naar het land van herkomst.

· De GG & GGD en met name de afdeling die huisuitzettingen probeert te voorkomen

· Back-up, een organisatie die dakloze jongeren begeleidt.

Gratis maaltijden
Bij daklozen is Omduw naast het spreekuur, vooral bekend van de gratis maaltijden in het Smulhuis.

De Koningsmaaltijd werd op 6/1 gehouden. Het werd een goede maaltijd: er waren ongeveer 100 gasten. 

6 Vrijwilligers van Omduw hebben gesneden, gehakt en de afwas gedaan.       

Op de naamdag van Sint Martinus, 11 november, werd de jaarlijkse Maartensmaaltijd gehouden. Er waren ongeveer 100 gasten en de sfeer was sereen: verschillende gasten zaten buiten ( het was niet koud) aan met kaarsjes verlichte tafels.  

Het bleek dat de (bijna) gratis maaltijden in de Wijkplaats voor ongedocumenteerden toch te duur zijn (de maaltijd kost 1 Euro).
Het bestuur heeft besloten voor deze maaltijden 100 gratis eetbonnen te verstrekken. Zusterorganisatie STIL bepaalt wie van de ongedocumenteerden die bij hen bekend zijn, hiervoor in aanmerking komt.

Aan de Paasmaaltijd in de Winkel van Sinkel werd in 2013 door ongeveer 20 daklozen deelgenomen. Het was een zeer geslaagde, muzikale maaltijd. Er namen ook enkele vrijwilligers van Omduw deel. 
Het Spreekuur
Omduw houdt op elke vrijdagochtend spreekuur in de werfkelder van het pand Nieuwe Gracht 61. Daarnaast is er het dinsdagspreekuur, elke 1e en 3e dinsdag van de maand, voor die bezoekers van wie spreekuurvrijwilligers inschatten dat er meer nodig is dan een kort gesprek en een slaapgarantie. 

In 2013 hebben er in totaal 415 spreekuurbezoeken plaatsgehad. 

De lichte daling van het aantal bezoekers, ingezet in 2011, zet zich voort ( 438 bezoekers in 2012).                                          

Het vrijdagspreekuur werd 415 keer bezocht, het dinsdagspreekuur 48 keer. 155 bezoekers bezaten een Nederlands paspoort, 112 klanten waren afkomstig uit de EU. 

De overige bezoekers kwamen vooral uit de rest van Europa ( 26), Afrika ( 77) en Noord Amerika ( 6). 

Hulpvragen betroffen onder andere slaapgaranties, een nieuw paspoort of ID kaart (ca. 30 x), het inrichten van een kamer, het verkrijgen van een uitkering en het helpen bij schuldsanering. 

Er werden in 2013 ongeveer 100 eetbonnen uitgereikt aan mensen die ziek waren en daardoor moeilijk de stad kunnen aflopen naar de plaatsen waar gratis maaltijden worden verstrekt. 

Vrijwilligers   
Er werkten in 2012 13 personen als vrijwilliger bij het wekelijkse spreekuur, 6 vrouwen en 7 mannen. Daarnaast is 1 bestuurslid algemeen vervanger. In 2013 nam 1 vrijwilliger na een zeer lange staat van dienst afscheid vanwege haar  leeftijd. 

Er wordt steeds gewerkt met teams van 3 personen. Er is overwogen vaste teams te maken, maar dit stuitte op teveel praktische bezwaren.

Het draaiboek voor de vrijwilligers, de routekaart, werd verschillende malen aangepast aan de nieuwste ontwikkelingen en de veranderde procedures. 

De vrijwilligers werkten met enthousiasme en grote betrokkenheid.
Evaluatiegesprekken
In september 2013 voerden voorzitter en secretaris met alle vrijwilligers een individueel evaluatiegesprek. Hierin kwam aan de orde hoe de vrijwilliger het werk bij Omduw ervaart, welke verbeterpunten z/hij signaleert en welke bijdrage z/hij daarin wil en kan leveren.

De resultaten werden samengevat in een notitie en deze is besproken op de vrijwilligersbijeenkomst van oktober. Er werden vele zinnige suggesties gedaan en de meesten werden onmiddellijk ingevoerd. 

Zo wordt er na elke bestuursvergadering een nieuwsbrief ( in mailvorm) aan alle vrijwilligers verzonden, is de routekaart inzichtelijker gemaakt, zijn de verslagformulieren van de spreekuurbezoeken aangepast en de mappen opgeschoond, hangt er informatie over Omduw in de wachtruimte van het spreekuur en is er een inwerkplan gemaakt voor nieuwe vrijwilligers. 

Het bestuur heeft besloten elke 3 jaar een dergelijke ronde te houden, niet alleen om goede suggesties te verzamelen maar ook omdat het goed is voor de onderlinge communicatie om elkaar af en toe apart te spreken.

Vrijwilligersbijeenkomsten 
In maart en oktober 2013 werden vrijwilligersbijeenkomsten gehouden. De bijeenkomsten startten met een gemeenschappelijke maaltijd en werden vervolgd met een informatief gedeelte.   

In mei was er een spreker van buiten namelijk Mw. van de Velde, directeur van de Katholiek Theologische Hogeschool Tilburg en onze huisbaas. Zij vertelde boeiend over het onderwijs daar.

In november was er geen gast, op deze bijeenkomst werden de resultaten van de evaluatiegesprekken besproken. Evenals het bestuur waardeerden ook de vrijwilligers de evaluatiegesprekken positief.
Raad van Advies  
De Raad van Advies kwam in 2013 in april en november bij elkaar.

De vergaderingen werden minder goed bezocht dan eerder. Het bestuur beraadt zich over hoe het aantal aanwezigen kan worden vergroot.

Op de vergadering van april vertelden de 2 straatpastores over hun werk evenals een wijkpastor. Het werden 2 inspirerende verhalen die de aanwezigen opbeurden en een hart onder de riem staken.

In november waren 2 medewerkers van de GG&GD aanwezig van het team dat probeert te voorkomen dat mensen uit hun huis worden gezet. Zij hielden een boeiend en informatief verhaal. 

Op de vergaderingen werden zoals gewoonlijk de jaarrekening 2012 en de begroting 2013 goedgekeurd.

Contacten met lidkerken.
In 2013 hebben Omduw bestuursleden met gemeenteleden van de EUG een kerkdienst voorbereid en is er meerdere malen voor Omduw gecollecteerd in deze kerk.

Een bestuurslid heeft in de Oud Katholieke kerk over het werk van Omduw verteld. Het verhaal werd enthousiast ontvangen en de collecte bracht 800 Euro op!

Omduw was aanwezig bij een viering van de Vredeskring op initiatief van het Ubuntuhuis.

Er wordt momenteel door enkele bestuursleden een overzicht gemaakt van contactpersonen van kerken uit de omgeving van de stad  Utrecht. Immers, daklozen vanuit deze gemeenten worden in de stad opgevangen en mogelijk kunnen de kerken een financiële bijdrage leveren aan het werk van Omduw.
De Toevlucht
Nachtopvang voor ongedocumenteerden
In 2011 en 2012 heeft OMDUW zich actief ingezet voor de nachtopvang voor ongedocumenteerden. In die periode is de Stichting Ongedocumenteerde Medelanders (STOM) opgericht. In 2012 zijn de activiteiten van STOM gestaakt. Het bestuur heeft verdere ontwikkelingen aandachtig gevolgd.  In het najaar 2013 ontstond er toch weer zorg over de nachtvang van ongedocumenteerden. Met de winter voor de deur wilden enkele initiatiefnemers een sobere nachtopvang voor mannelijke ongedocumenteerden starten. Er blijken namelijk vooral ongedocumenteerde mannen op straat te leven; voor de enkele vrouwen zijn er altijd oplossingen.

De initiatiefnemers, afkomstig uit het DMO van de Protestantse Gemeente Utrecht, de Nieuwe Kerk en een voormalige medewerkster van STIL hebben samen met OMDUW hard gewerkt en op 17 december 2013 kon de nachtopvang voor ongedocumenteerden 'de Toevlucht' van start gaan.

In een zeer korte voorbereidingstijd werden er 3 zaken gerealiseerd:

1. Geld. Er waren substantiële bijdragen  van het DMO van de Protestantse Gemeente Utrecht, het KCU van de RK Kerk en van Kerk in Actie van de PKN. Daarnaast waren er giften van enkele katholieke fondsen en veel particuliere giften.

2. Een gebouw. De PGU was bereid de de bovenruimte van het Stedelijk Diensten Centrum ter beschikking te stellen.

3. Vrijwilligers. Deze werden via advertenties en via Facebook heel snel gevonden. In zeer korte tijd boden zich meer dan 100 vrijwilligers aan die als nachtwacht in de nieuwe nachtopvang wilden werken. Ook waren er vrijwilligers die andere taken (IT, pr en communicatie, inkopen doen, wassen van beddengoed) ter hand wilde nemen.

Op diverse manieren werd er voorzien in beddengoed, matrassen, handdoeken en andere benodigdheden. 

Er werd overleg gevoerd met de brandweer en de buren van het Stedelijk Diensten Centrum.

Voorwaar, een idee waarvoor de tijd rijp was!

De nachtopvang is ondergebracht in een aparte stichting : De Toevlucht Utrecht. Het bestuur is samengesteld uit 2 vertegenwoordigers van OMDUW, een ex-bestuurder van de Noodopvang en 2 mensen uit de Nieuwe Kerk. Vooruitlopend op de start van de nieuwe stichting werden de binnenkomende giften voorlopig 'gestald' op de rekening van OMDUW.

De opvang biedt nachtopvang aan 20 tot 25 personen per nacht. De opvang gebeurt overigens onder protest: Stichting de Toevlucht blijft actie voeren voor een opvang voor ongedocumenteerden die door de gemeente wordt gerund en bekostigd.  
Tot Slot

Omduw heeft in 2013 in redelijke rust kunnen werken aan het verdiepen van het werk.

Zo is  beleid ontwikkeld ten aanzien van het verstrekken van giften en leningen.

Ook is een inwerkplan opgesteld voor nieuwe vrijwilligers en werden evaluatiegesprekken gevoerd met alle huidige vrijwilligers. Het was verrassend voor het bestuur hoeveel goede suggesties, zowel klein als groot, hieruit naar voren kwamen. Vrijwel alle verbeteringen zijn onmiddellijk ingevoerd.

Het realiseren van de nachtopvang voor ongedocumenteerden die buiten de boot vallen bij de reguliere nachtopvang in de vorm van 'de Toevlucht' is een grote stap voorwaarts, al blijft het opvang onder protest: het is een taak van de gemeentelijke overheid om ook deze groep opvang te bieden. 

Omduw zal hier de komende jaren voor blijven strijden!

Utrecht, maart 2014
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